Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 1/2024
Dyrektora Biurze Wystaw Artystycznych ,U Jaksy”
Miechdw, dn. 15 lutego 2024r.

Standardy ochrony matoletnich
w Biurze Wystaw Artystycznych ,U Jaksy”
[wersja skrécona]l

»Standardy ochrony matoletnich” s3 jednym z elementéw systemowego rozwiazania ochrony matoletnich
przed krzywdzeniem i stanowia forme zabezpieczenia ich praw. Nalezy je traktowaé jako jedno z narzedzi
wzmacniajgcych i utatwiajacych skuteczna ochrone matoletnich przed krzywdzeniem.

Niniejszy dokument okresla standardy ochrony matoletnich, stanowigce zbiér zasad i procedur postepowania
w sytuacjach zagrozenia bezpieczeristwa matoletnich. Jego gtéwnym celem jest ochrona matoletnich przed
réznymi formami krzywdzenia oraz budowanie bezpiecznego i przyjaznego srodowiska.
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Standardy ochrony matoletnich
Preambuta

Zasadg obowigzujgcg pracownikéw Biura Wystaw Artystycznych U Jaksy” (dalej jako BWA) i inne osoby
wspétpracujace - jest podejmowanie dziatarh majacych na celu ochrong godnosci dziecka i poszanowanie jego
praw. Kazdy pracownik lub osoba wspétpracujaca z BWA — dalej zwani réwniez personelem - zobowigzani sg
dbac o dobro dzieci oraz przestrzegaé zarzadzerh i procedur okreslonych w niniejszym dokumencie.

Rozdziat |
Zasady zapewniajgce bezpieczne relacje miedzy matoletnim a personelem, a w szczegdlnosci
zachowania niedozwolone wobec matoletnich,

[Zasady ogdine]
§1

1. Zasada, ktérej przestrzeganie jest wymagane od personelu w odniesieniu do wszystkich czynnoéci
podejmowanych przez personel w BWA jest dziatanie dla dobra matoletniego i w jego najlepszym interesie.
2. Personel BWA traktuje matoletniego z szacunkiem oraz uwzglednia jego godnoé¢ i potrzeby.

3. Personel BWA dziata w ramach obowigzujgcego prawa, przepisow wewnetrznych instytucji oraz swoich
kompetencji.

4. Niedopuszczalne jest podejmowanie jakichkolwiek czynnosci niedozwolonych okre$lonych w niniejszej
procedurze.

5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi obowigzuja wszystkich pracownikéw, osoby
zatrudnione na innej podstawie lub prowadzace dziatalnoéé, a takze stazystow i wolontariuszy.

§2

1. Osoby wymienione w § 1 ust. 5 obowigzane $3 do utrzymywania profesjonalnej relacji z matoletnimi i
kazdorazowego rozwazenia, czy reakcja, komunikat bad? dziatanie wobec matoletniego sg adekwatne do
sytuacji, bezpieczne, uzasadnione i sprawiedliwe.

2. Osoby wymienione w S 1 ust. 5 obowigzane sa do dziatania w sposob otwarty i przejrzysty dla innych, aby
minimalizowac ryzyko btednej interpretag;ji wtasnego zachowania.

[Zasady komunikacji z matoletnimi]

§3.
Zasady komunikacji z matoletnim:

1w komunikacji z matoletnim nalezy zachowac cierpliwosc i szacunek;
2) nalezy uwaznie stuchaé matoletniego i udzielaé¢ mu odpowiedzi adekwatnych do jego wieku i danej
sytuacji;

3) nie wolno zawstydzac, upokarzaé, lekcewaiyé i obrazaé matoletniego; a takie nie wolno podnosi¢
glosu w obecnosci matoletniego w sytuacji innej niz wynikajaca z zagrozenia bezpieczeristwa matoletniego lub
innych osdb.

[Zachowania niedozwolone wobec matoletnich]
§4.

1. Nie wolno ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego wobec oséb nieuprawnionych, w
tym wobec innych matoletnich; obejmuje to wizerunek matoletniego, informacje o jego sytuacji
rodzinnej, ekonomicznej, medyczne;j, opiekuriczej i prawnej.
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Nie wolno zachowywac sie w obecnodci matoletnich w sposéb niestosowny; obejmuje to uzywanie
wulgarnych stéw, gestéw i zartéw, czynienie obrailiwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach do
aktywnosci badz atrakcyjnoéci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec matoletniego relacji wiadzy lub
przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby).

Nie jest dozwolone utrwalanie wizerunku matoletniego dla celéw prywatnych poprzez filmowanie,
nagrywanie gtosu, fotografowanie. Zakaz ten obejmuje takie umozliwienia utrwalenia wizerunkéw
matoletnich osobom trzecim. Wyjagtkiem jest utrwalanie wizerunku matoletniego, na podstawie
pisemnej zgody udzielonej przez rodzicéw/prawnych opiekundéw.

Nie jest dozwolone proponowanie matoletniemu uzywania alkoholu, wyrohdw tytoniowych,
papieroséw elektronicznych, narkotykéw i substancji odurzajgcych, jak réwniez uzywanie ich w
obecnosci matoletniego.

Nie jest dozwolone nawigzywanie z matoletnim jakiejkolwiek relacji seksualnej, lub mogacych zostaé
uznang za posiadajace takie cechy. Obejmuje to takie seksualne komentarze, zarty, gesty oraz
udostepnianie matoletniemu treéci erotycznych i pornograficznych.

Podejmowanie decyzji dotyczacych mafoletniego, wymaga poinformowania go o tym i wziecia pod
uwage jego usprawiedliwionych okolicznosciami oczekiwan.

Nalezy szanowac prawo matoletniego do prywatnosci; jedynie jesli konieczne jest odstapienie od
zasady poufnosci, aby chroni¢ matoletniego, nalezy wyjaséni¢ mu to najszybciej, jak to mozliwe.

Jesli pojawi sig koniecznos¢, porozmawiania z matoletnim na osobnosci, nalezy zostawic uchylone drzwi
do pomieszczenia i zadbac, aby byé w zasiegu wzroku innych lub tez poprosi¢ drugiego pracownika o
obecno$¢ podczas takiej rozmowy.

Nie jest dozwolone utrzymywanie kontaktéw towarzyskich z matoletnimi uczeszczajgcymi do BWA za
posrednictwem szeroko rozumianych sieci komputerowych i zewnetrznych aplikacji w tym medidw
spotecznosciowych. Dopuszczalng formg komunikacji z matoletnimi i ich rodzicami lub opiekunami
prawnymi sg tylko kanaty stuzbowe lub ogdinodostepne.

Kazde dziatanie z uzyciem przemocy fizycznej wobec matoletniego jest niedopuszczalne.

Nie wolno bic, szturcha¢, popychac ani w jakikolwiek inny sposéb naruszaé nietykalnoéci fizycznej
matoletniego, chyba ze wynika to np. z zasad asekuracji np. przeprowadzenie przez jezdnie za reke,
pomoc w zakfadaniu ubioru itp.

Nie wolno dotyka¢ matoletniego w sposéb, ktéry moze byé uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny.
Szczegbing ostroznos¢ nalezy zachowaé wobec matoletniego, ktéry doswiadczyt naduzycia i
krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania.

Kontakt fizyczny osoby dorostej z matoletnim nigdy nie moze by¢ niejawny badz ukrywany, wigzaé sie z
jakakolwiek gratyfikacjg dla matoletniego ani wynikac z relacji podlegtosci instytucjonalnej.

W  sytuacjach wymagajgcych ewentualnych czynnoéci pierwszej pomocy, pielegnacyjnych i
higienicznych wobec matoletniego, nalezy unikaé innego niz niezbgdnego kontaktu fizycznego z
matoletnim wynikajacego z danej sytuacji. Nalezy zadbaé o to, aby w miare mozliwosci w kazdej z tych
czynnosci asystowata inna osoba.

Przy podejmowaniu kontaktu z matoletnim z niepetnosprawnoscia lub specjalnymi potrzebami,
uwzglednia sig w sposdb szczegdiny te kwestie.

(-]

[Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego w srodowisku
domowym]

§6.

W przypadku powziecia przez pracownika BWA lub pozostaty personel podejrzenia, ze mafoletni jest
krzywdzony, pracownik lub pozostaty personel ma obowigzek przekazania niezwtocznie uzyskanej
informacji do koordynatora ds. stosowania standardéw ochrony matoletnich oraz sporzadzenia notatki
stuzbowej na pismie.

Pracownik BWA, ktdry powziat informacje o krzywdzeniu matoletniego przeprowadza z nim niezwiocznie
rozmowe w obecnosci drugiego pracownika (lub tez w miare mozliwoéci w obecnogci psychologa).
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W przypadku uzyskania informacji o fizycznym krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, pracownik BWA ma bezwzgledny obowiazek wezwat pogotowie ratunkowe, a jezeli wystapito
zagrozenie Zycia lub zdrowia matoletniego — zastosowac niezbgdng forme pomocy przedmedycznej w tym
czynnosci ratunkowe pierwszej pomocy do czasu przyjazdu stuzb ratownictwa medycznego.

Rozmowa, o ktdrej mowa w § 6 ust. 2 ma na celu ustalenie podstawowych faktéw (miejsce zdarzenia, opis
zdarzenia, obecno$¢ cztonkéw rodowiska domowego, obserwatorzy zdarzenia, swiadkowie, czestotliwosc)
oraz wsparcie emocjonalne matoletniego. Rozmowa odbywa sie w odpowiednich warunkach, to znaczy w
miejscu zapewniajacym matoletniemu poczucie bezpieczeristwa oraz prywatnosci.

Rozmowa odbywa sie w oparciu o zasady poszanowania matoletniego. Podczas rozmowy matoletni zostaje
zapewniony o stusznosci ujawnienia faktu doswiadczania krzywdzenia oraz zostaje poinformowany, ze
nawet bardzo bliska osoba nie ma prawa go krzywdzic.

Osoby przeprowadzajace rozmowe koncentruja sie na kontakcie z matoletnim wystuchujac, co matoletni
ma do powiedzenia, s3 uwazni na pozawerbalne przejawy zachowania matoletniego: zazenowanie,
skrepowanie, wstyd, lek, przerazenie, itp., pomagajac matoletniemu poradzi¢ sobie z nimi. Przebieg
rozmowy powinien by¢ udokumentowany w formie notatki stuzbowe;j,

Dyrektor BWA informuje i organizuje spotkanie z rodzicami lub opiekunami prawnymi matoletniego,
ktorego krzywdzenie podejrzewa oraz informuje ich o swoim podejrzeniu.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze rodzice lub opiekunowie prawni matoletniego albo inne osohy
z rodziny matoletniego moga krzywdzi¢ matoletniego w zaleznodei od oceny sytuacji Dyrektor BWA
zawiadamia: policje, prokurature, sad rodzinny, osrodek pomocy spotecznej, zespdt interdyscyplinarny do
spraw przeciwdziatania przemocy domowej — wszczecie procedury ,Niebieskie Karty”,

[Procedura postepowania
w przypadku krzywdzenia matoletniego przez pracownika lub pozostaty personel BWA]

§7.
Osoba, ktora uzyskata informacje, ze matoletni jest krzywdzony przez pracownika lub pozostaty personel
BWA, ma obowigzek jej przekazania do dyrektora BWA, a na jego prosbe sporzadzié notatke stuzbowa.
Dyrektor BWA organizuje spotkanie z pracownikiem lub pozostatym personelem BWA, informuje ich o
podejrzeniu.
Spotkanie ma na celu omédwienie sytuacji mafoletniego i zasadnoéci podejrzeri oraz wypracowanie
sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Przebieg rozmowy oraz podjete ustalenia sg
dokumentowane w formie notatki stuzbowe;j.
W przypadku stwierdzenia niezasadnoéci podejrzenia krzywdzenia matoletniego dyrektor BWA lub inna
osoba uczestniczaca w spotkaniu stwierdzaja ten fakt w notatce stuzbowe;j.
W przypadku zasadnoéci podejrzer co do krzywdzenia matoletniego przez pracownika lub pozostaty
personel BWA, dyrektor BWA niezwtocznie informuje o zdarzeniu rodzicéw lub opiekundw prawnych
matoletniego oraz odpowiednie instytucje, w tym policje, sad rodzinny, prokurature, dyrektora szkoty.
Wobec pracownika w stosunku, co do ktérego zachodzi zasadnoé¢ podejrzenia popetnienia przestepstwa
podejmuje sie dziatania zgodne z Kodeksem Pracy oraz innymi przepisami prawa.
Wobec pozostatego personelu BWA (zleceniobiorcy, stazyéci, praktykanci, wolontariusze) w stosunku, do
ktérego zachodzi zasadnoé¢ podejrzenia przestepstwa podejmuje sie kroki zgodne z ogolnymi przepisami
prawa.
Wszyscy pracownicy BWA i inne osoby, ktére w zwiazku z wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych
powzigli informacje o krzywdzeniu matoletniego lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania tych informacji w tajemnicy, wiaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom
w ramach dziatar interwencyjnych.

[Procedura postepowania w przypadku krzywdzenia matoletniego w zwigzku z agresjg
i przemoca ze strony innych matoletnich]

§8.
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1. W przypadku powziecia przez pracownika BWA lub pozostaty personel podejrzenia, e matoletni jest
krzywdzony przez innych matoletnich, pracownik lub pozostaty personel ma obowigzek przekazania
uzyskanej informacji do koordynatora ds. stosowania standardéw ochrony matoletnich oraz sporzadzié
notatke stuzbowa.

2. Pracownik BWA, ktory powziat informacje o krzywdzeniu matoletniego przeprowadza z nim niezwtocznie
rozmowe w miare mozliwosci w obecnosci drugiego pracownika (a takie w miare mozliwosci w obecnodci
psychologa bad? pedagoga szkolnego, wychowawcy klasowego, nauczyciela, dyrektora szkoty).

3. Pracownik BWA, ktory jest swiadkiem agresywnego zachowania matoletnich jest zobowigzany do:

1) natychmiastowej stownej i stanowczej reakcji na zaistniatg sytuacje;
2) odizolowania od grupy matoletniego zachowujacego sie agresywnie;
3) W razie potrzeby wezwania pomocy (innego pracownika, nauczyciela, opiekuna);

4) udzielenia pomocy matoletniemu doznajgcemu agresji — w tym przedmedycznej i
zabezpieczenia bezpieczenstwa pozostatych matoletnich.

4. Jezeli to mozliwe, pracownik ustala przyczyng agresji. Przeprowadza niezwtocznie rozmowe ze stronami
konfliktu, uswiadamiajgc im nieodpowiednie zachowanie. O zajdciu informuje wychowawce klasowego lub
dyrektora szkoty.

5. O udziale uczniéw w zajsciu, uzyskanych wyjasnieniach i podjetych przez BWA krokach informowani sg
rodzice lub opiekunowie w mozliwie jak najkrétszym czasie. Zaleca sig dalsza obserwacje matoletnich
(osobe stosujaca i doznajacy agresji/przemocy ze strony innych matoletnich).

6. Przebieg interwencji, rozmowy oraz podjete ustalenia sa dokumentowane w formie notatki stuzbowe;j,

7. W sytuacji, kiedy matoletni w dalszym ciggu stwarza zagrozenie dla innych matoletnich, dyrektor BWA
zawiadamia wiasciwy Sad Rodzinny oraz Policje.

[..]

Rozdziat VI

Zasady i sposéb udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania.

[Zasady i sposéb udostepniania standardéw — rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni)

§12.

1. Dokumentacja sktadajaca sig na standardy ochrony matoletnich jest dostepna na stronie internetowej
BWA.

2. Rodzice/opiekunowie prawni matoletnich s3 informowani o adresie strony internetowej BWA, za
posrednictwem przyjetych kanatéw komunikacji.

3. Na zyczenie rodzicéw/opiekundw prawnych standardy ochrony matoletnich sg udostepniane w
formie papierowej.

4. Obowiagzkiem rodzicéw/opiekundéw prawnych jest zaznajomienie sie ze standardami i wynikajgcymi z
nich zasadami ochrony matoletnich przed krzywdzeniem.

(Zasady i spos6b udostepniania standardéw — matoletnim]

§13.

1. Dokumentacja sktadajaca sie na standardy ochrony matoletnich jest dostepna na stronie internetowej
BWA,

2. Dyrektor BWA umieszcza w widocznym miejscu w budynku placéwki standardy ochrony matoletnich,
W wersji zupetnej oraz skrécone;j, Wersja skrécona zawiera informacje istotne dia matoletnich.
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